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REKLAMACNI RAD - OJETA VOZIDLA

Obchodni spole¢nost:

Derringer s.r.o., 10 07929200, se sidlem K. V. Raise 910, 258 01 Vlasim, vedend u Méstského
soudu v Praze pod sp. zn. C 310051

(dale jen jako , Prodavajici “)

1. Uvodni ustanoveni

1.

Tento reklamacni f¥ad upravuje rozsah, podminky a zplUsob uplatnéni prav z vadného plnéni
(dale jen ,,reklamace”) pfi prodeji ojetého motorového vozidla smlouvy (dale jen ,vozidlo“)
podle kupni smlouvy, uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim (dale jen ,kupujici®)
uvedenym v kupni smlouvé.

Reklamace se uplatfiuje vylucné postupem stanovenym timto reklamacnim fadem. Kupujici
je povinen se s timto fadem pred uzavienim kupni smlouvy seznamit; prodavajici je
povinen jej s nim vhodnym zplsobem obeznamit a na Zadost kupujiciho jej poskytnout v
listinné podobé.

Prava a povinnosti reklamaénim fadem neupravené se Fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména zakonem ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,NOZ“), a

zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. U spotiebitele timto prodavajici plni
oznamovaci povinnost podle § 13 zakona &. 634/1992 Sh.

Il. Odpovédnost prodavajiciho za vadné plnéni

1.

Pokud kupni smlouvu uzavira fyzickd osoba jednajici mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo samostatného vykonu povolani, jedna se o kupujictho v postaveni
spotrebitele ve smyslu § 419 NOZ (dale jen , kupujici v postaveni spotiebitele”). Ustanoveni
tohoto reklamacniho fadu, v nichZ je kupujici vyslovné oznacen jako kupujici v postaveni
spotrebitele, se pouziji vylucné na takové kupuijici.

Prodavajici odpovida za vady vozdila v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy, zejména §
2099 a nasl. NOZ, a v pfipadé kupujiciho v postaveni spotiebitele rovnéz podle § 2165 a
nasl. NOZ.

Tento reklamacni fad se pouzije ve vsech ptipadech, neni-li kupni smlouvou sjednano jinak.
Smluvni ujednani maji pred timto fadem prednost, pokud jsou uzaviena v pisemné formé a
podepsana osobami opravnénymi za prodavajiciho a kupujiciho jednat. Ve vécech kupni
smlouvou ani timto fadem neupravenych se postupuje podle pfislusnych pravnich
predpisu.

Prodavajici v souladu se zdkonem neodpovida zejména za vady:



o odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, které mélo vozidlo pti prevzeti
kupujicim,

o vzniklé po prevzeti vozidla kupujicim,

o na které byl kupujici pfed uzavienim smlouvy vyslovné upozornén nebo o nichz
védel,

o zjevné pfi uzavieni smlouvy s ohledem na osobni prohlidku nebo zkusebni jizdu,

o zpusobené kupujicim,
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o vzniklé uZivanim vozidla v rozporu s jeho uréenim ¢i neobvyklym zptisobem,
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o vzniklé zanedbanim Udrzby nebo nespravnym uZivanim,

o zpusobené vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho,
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o zplsobené vystavenim vozidla extrémnim podminkam ¢i skodlivym vlivim,
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o vyplyvajici z Protokolu o stavu motorového vozidla tvoficiho ptilohu kupni
smlouvy,

o na které byla poskytnuta sleva z kupni ceny,
o vzniklé obvyklym opotiebenim nebo uplynutim Zivotnosti,

o zpusobené nespravnym skladovanim, udribou, zasahem kupujictho nebo treti
osoby nebo mechanickym poskozenim,

o pokud bylo s vozidlem pied uplatnénim reklamace manipulovano kupujicim nebo
tieti osobou.

Kupujici byl pfed uzavienim smlouvy informovan o technickém stavu vozidla a jeho
pripadnych vadach uvedenych v Protokolu o stavu motorového vozidla. Kupujici mél
mozZnost vozidlo pred prevzetim prohlédnout, provést zkusebni jizdu a zajistit si nezavislou
servisni kontrolu.

Prodavajici neodpovida za spravnost Udaji obsaZenych v servisni kniZce vozidla, nebot
jejich spravnost neni ovéritelna.

Proddavajici neposkytuje zaruku za jakost. Prodavajici nezarucuje, Ze vozidlo bylo
predchozimi vlastniky udrzovano dle podminek zaruky vyrobce ani Ze jakakoli prava z
takové zaruky nadale trvaji.

S ohledem na povahu prodeje ojetych vozidel nema kupujici v pfipadé vady pravo na
vyménu vozidla. Kupujici ma pravo poZadovat opravu (vyménu vadné soucasti) nebo
pfiméfenou slevu. Neni-li oprava nebo vyména mozna, je kupujici opravnén od smlouvy
odstoupit. Kupujici v postaveni spotiebitele je opravnén od smlouvy odstoupit téz v
pfipadé opakovaného vyskytu prokazané vady po opravé nebo v pripadé vétsiho poctu
prokazanych vad branicich fadnému uzivani.



9. P¥i odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu oproti vraceni vozidla
ve stavu odpovidajicim stavu pfi prevzeti s pfihlédnutim k obvyklému opotiebeni, véetné
veskerého prislusenstvi. Naklady na vraceni vozidla nenalezi kupujicimu k nahradé, ledaze
jde o dlivodné odstoupeni z vad vozidla. Kupujicimu nenaleZi uroky z vracené ¢astky.

10. Prava z odpovédnosti za vady jsou nepfevoditelnd a mohou byt viéi prodavajicimu
uplatnéna pouze kupujicim.

11. Po ukonceni reklamacniho fizeni se vozidlo vydava vyluéné osobé, ktera jej predala do
reklamace, nebo jejimu zmocnénci na zakladé plné moci s ifedné ovérenymi podpisy.

lll. ZpUsob a misto uplatnéni reklamace

1. Kupujici je opravnén uplatnit reklamaci u prodavajiciho osobné nebo prostiednictvim
zmocnénce na zakladé plné moci s ufedné ovéfenymi podpisy. Reklamace muze byt
uplatnéna v kterékoliv provozovné prodavajiciho. Pfed pfistavenim vozidla se doporucuje
predchozi telefonicka nebo e-mailova domluva terminu.

2. Kupujici je povinen pfistavit vozidlo k posouzeni vady na vlastni naklady do nejblizsi nebo
jiné provozovny prodavajiciho. Pokud povaha vady neumoinuje pfistaveni vozidla,
doporucuje se predchozi kontakt s prodavajicim za tcelem dohody o dalSim postupu.
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3. P¥i predani vozidla do reklamace je kupujici povinen predlozit doklady prokazujici
vlastnictvi a original Protokolu o stavu motorového vozidla. Reklamacni fizeni je opravnén
zahdjit pouze kupujici uvedeny v kupni smlouvé nebo jeho zplnomocnény zastupce s
ovérenou plnou moci.

4. Prodavajici zajistuje po celou provozni dobu pfitomnost povéiené osoby k pfijimani
reklamaci. O uplatnéni reklamace je sepsan Reklamacni protokol obsahujici zejména:
datum uplatnéni, identifikaci vozidla vcetné VIN, stav kilometrl, poZadovany zpisob
vyrizeni, pfredbéiny termin ukonceni fizeni a pfipadné predpokladanou dobu opravy.
Prodavajici je opravnén navrhnout zménu zpUsobu vyfizeni a kupujiciho o tom informovat.

5. Za okamiik uplatnéni reklamace se povaiuje prevzeti vozidla prodavajicim. Lhata pro
vyfizeni pocind béZet dnem nasledujicim po prevzeti vozidla. U kupujiciho v postaveni
spotiebitele prodavajici rozhodne o opravnénosti reklamace bez zbyte¢ného odkladu, ve
slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnt; do této lhity se nezapoditava doba nutna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnu od jejiho uplatnéni, pokud se prodavajici s kupujicim v postaveni spotfebitele
nedohodne na Ihité delSi. Po jejim marném uplynuti se ma za to, Ze se jedna o vadu
neodstranitelnou. U kupujicich, ktefi nejsou spotfebiteli, se pouZije Ih{ta pfiméfena.

6. Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu nezbytnou soucinnost, zejména pfistavenim
vozidla a predloZzenim potfebnych dokladli (technicky prakaz, servisni knizka, kupni
smlouva s protokolem, navod k pouZiti apod.). Nezajisténim soucinnosti nese kupujici



nasledky spocivajici v nemoznosti fddného a véasného vyfizeni reklamace a v odpovédnosti
za vzniklé naklady.

7. Za ukonceni reklamacniho Fizeni se povazuje den, kdy prodavajici vyrozumi kupujiciho o
zpUsobu vyfFizeni (e-mailem, postou nebo jinym vhodnym zplsobem). Doba od vyrozuméni
do prevzeti vozidla kupujicim se do lhaty vyfizeni nezapocitava.

8. V pripadé zamitnuti reklamace prodavajici své rozhodnuti odivodni. U opravnénych
reklamaci ma kupujici pravo na nahradu nutnych nakladd. V pfipadé neopravnéné
reklamace je prodavajici opravnén uctovat kupujicimu naklady testovani, servisnich tikont
a dopravné dle platného ceniku.

9. Zpuasobem vyfizeni reklamace se rozumi oprava vozidla, vyména jeho soucasti, vraceni
kupni ceny, poskytnuti slevy nebo zamitnuti reklamace.

10. Po ozndmeni o vyfizeni reklamace je kupujici (nebo zplnomocnéna osoba s ovéienou plnou
moci) povinen vozidlo pfevzit do 10 dnd. Od 11. dne je prodavajici opravnén uétovat
skladné ve vysi 600 K¢ za kazdy zapocaty den.

11. Prava kupujiciho v postaveni spotiebitele z odpovédnosti za vady zanikaji, nejsou-li
uplatnéna v zakonné lhlté, nejpozdéji vsak do 12 mésicli ode dne predani vozidla. Kupujici
v postaveni spotiebitele je povinen uplatnit prava bez zbytecného odkladu po zjisténi vady.

IV. Mimosoudni Feseni spotiebitelskych sport

1. Vsouladu s § 14 odst. 1 zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, prodavajici
informuje kupujiciho v postaveni spotrebitele, Ze vécné prislusnym subjektem
mimosoudniho FesSeni spotiebitelskych sporti vyplyvajicich z kupni smlouvy je:

Ceska obchodni inspekce Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 44, 110 00 Praha 1

E-mail: adr@coi.cz

Web: https://adr.coi.cz

2. Kupujici v postaveni spotfebitele mlzZe vyuZit rovnéz platformu pro Feseni sporti online
zfizenou Evropskou komisi na adrese:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

3. Tento reklamacni fad nabyva platnosti a tic¢innosti dnem 01.11.2025.

4. V pripadé nespokojenosti s vyfizenim reklamace nebo postupem pracovnikl prodavajiciho
muze kupujici zaslat své podnéty na e-mail info@agpujcovna.cz. Zpétna vazba slouzi ke

zlepsSovani poskytovanych sluZzeb prodavajiciho.

Spotiebitel mlzZe vyuZit rovnéz platformu pro feseni sporll online, Ktera je zfizena Evropskou komisi
na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Tento reklamacni fad je platny a ucinny od 01.11.2025
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Pokud nebudete spokojeni s fesenim reklamace nebo s postupem pracovnikli, oznamte nam Vase
pfipominky na info@agpujcovna.cz. Zpétna vazba nam pomdha zkvalitfiovat nase sluzby.
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